Civis Vi

STOMATOLOGIA

Podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicz.

1. Civis Vita Stomatologia, Barbara Gaj-Migda, ul.Warszawska 20, 87-100 Torun

2. Podmiot wykonujgcy dziatalno$¢ leczniczg dziata pod nazwg: Civis Vita
Stomatologia i jest wpisany do rejestru podmiotow wykonujgcych dziatalnos¢
leczniczg (RPWDL).

3. Podmiot wykonujgcy dziatalnos¢ leczniczg uzywa nazwy skroconej klinika /
gabinet.

Cele i zadania podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ leczniczg

1. Celem kliniki jest udzielanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych z
zakresu stomatologii u dorostych oraz dziatania z zakresu profilaktyki
stomatologicznej.

2. Do zadan kliniki nalezy realizowanie ambulatoryjnych swiadczeh w zakresie
profilaktyki stomatologicznej, stomatologii zachowawczej z endodoncja,
protetyki, chirurgii stomatologicznej oraz ortodonc;ji.

Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych

1. Leczenie stomatologiczne u dorostych
2. Rentgenodiagnostyka u dorostych

Miejsce udzielania $wiadczer zdrowotnych

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w siedzibie kliniki, ktdra znajduje sie w Toruniu,
ul.Warszawska 20, 87-100 Torun.

Wiascicielem kliniki i jednoczesnie lekarzem wykonujgcym $swiadczenia ustug
stomatologicznych jest lekarz dentysta Barbara Gaj-Migda.

Klinika zatrudnia pracownikdw na umowe o prace na czas (higienistki
stomatologiczne, asystentki i rejestratorke medyczng), ponadto w swojej dziatalnosci
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wspotpracuje z lekarzami dentystami, z lekarzem specjalistg chirurgiem
stomatologiem. Klinika korzysta takze z ustug technikéw protetykow.

Klinika prowadzi swojg dziatalno$¢ w nastepujacych zespotach osobowych: lekarz
dentysta i asystentka stomatologiczna.

Organizacja procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych

1.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wytgcznie przez pracownikéw
medycznych, ktorzy posiadajg odpowiednie kwalifikacje do wykonywania
Swiadczen, potwierdzone dyplomami, certyfikatami i spetniajgcych
odpowiednie wymagania zdrowotne. Zabiegi higienizacyjne (skaling,
piaskowanie, fluoryzacja) przeprowadzane sg przez dyplomowang higienistke
stomatologiczng. Swiadczenia wykonywane sg z nalezytg starannoécig na
podstawie aktualnej wiedzy medycznej, przy pomocy dostepnych rozwigzan
technicznych.

. Proces udzielania swiadczen zdrowotnych rozpoczyna sie od rejestracji, gdzie

pacjenci zgtaszajg sie w celu umdwienia wizyty. Mozliwa jest takze rejestracja
telefoniczna pod nr 662 422 717, mailowa na adres sfomatologia@civisvita.pl .

Godziny przyjec kliniki znajdujg sie na naszej stronie internetowej
civisvita-stomatologia.pl

. Na pierwszej wizycie pacjent zobowigzany jest wypetnic¢ ,Ankiete Medyczng”,

zapoznac sie z trescig ,,Klauzuli informacyjnej o przetwarzaniu danych
osobowych zwyktych oraz danych szczegolnych kategorii, tzw. danych
wrazliwych” i potwierdzi¢ wtasnorecznym podpisem oraz ztozy¢ oswiadczenie
0 upowaznieniu okreslonej osoby do udostepnienia dokumentacji medycznej
(lub o nieupowaznieniu nikogo).

Po zarejestrowaniu sie na wizyte, pacjent dzien przed nig otrzymuje
przypomnienie sms z prosbg o potwierdzenie przybycia na wizyte. Pacjent w
umowionym dniu i 0 okreslonej godzinie zgtasza sie do przyjecia w klinice. W
przypadkach losowych, gdy nie jest mozliwe zgtoszenie sie na wyznaczony
termin nalezy odwotac wizyte. Mozna to zrobi¢ przez osobiste zgtoszenie,
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telefoniczne, smsem pod nr 662 422 717 lub e-mailem na
adres sfomatologia@civisvita.pl

6. Spoznienie na wizyte moze skutkowac nie przyjeciem pacjenta w danym dniu
z powoddw organizacyjnych.

7. Civis Vita Stomatologia zastrzega sobie prawo odstgpienia od wczesniej
ustalonego terminu wizyty w przypadku:
- wystgpienia okolicznosci, ktére uniemozliwiajg udzielenia Pacjentowi
Swiadczenia zdrowotnego, w szczegolnosci jesli okolicznosci te nie byty do
przewidzenia w chwili ustalania terminu wizyty.
- w przypadku gdy pacjent nie stawia sie na umowione wizyty bez
poinformowania placowki lub znaczgco sie spdznia dezorganizujgc prace
placowki.
- w przypadku braku mozliwosci skontaktowania sie z Pacjentem pomimo
podjetych préb telefonicznie, poprzez sms lub e-mail.
W razie zaistnienia powyzszych okolicznosci Pacjent zostanie poinformowany
telefonicznie lub poprzez sms.

8. W przypadku nieuregulowania przez Pacjenta ptatnosci, podmiot leczniczy
podejmie odpowiednie kroki, majgce na celu egzekucje naleznosci.

9. Do swiadczen zdrowotnych, dla ktérych wymagana moze by¢ wptata zadatku
nalezg:
- zabiegi z zakresu protetyki stomatologiczne;j
-zabiegi z zakresu endodonciji
-zabiegi z zakresu chirurgii stomatologiczne;j
-zabiegi zakresu ortodonciji
-zabiegi z zakresu implantologii
-zabiegi z zakresu periodontologii

10. Wptata zadatku jest rownoznaczna z rezerwacjg terminu wizyty w celu
udzielenia okreslonego swiadczenia zdrowotnego. W przypadku braku
terminowej wptaty zadatku, termin wizyty zostaje anulowany.

11. Jesli Swiadczenie zdrowotne nie moze by¢ wykonane z przyczyn lezgcych po
stronie pacjenta, w szczegodlnosci w przypadku nieprzybycia, nieodwotania



mailto:stomatologia@civisvita.pl
mailto:stomatologia@civisvita.pl

Civis Vi

STOMATOLOGIA

wizyty, uiszczona na poczet tej wizyty wptata zadatku przepada i stanowi
wynagrodzenie placéwki za gotowos¢ do udzielenia zaplanowanego
Swiadczenia zdrowotnego.

12. Podmiot leczniczy nie moze odméwic udzielenia Swiadczenia zdrowotnego
osobie w kazdym przypadku, gdy zwtoka w jej udzieleniu mogtaby
spowodowac u niej niebezpieczenstwo utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia
ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia.

12.1  Podmiot leczniczy moze nie podjg¢ lub odstgpi¢ od leczenia Pacjenta,
jezeli istniejg powazne ku temu powody, w szczegolnosci gdy:

a) Pacjent odméwit wyrazenia pisemnej zgody na udzielenie swiadczenia

zdrowotnego, dla ktorego forma ta jest wymagana;

b) stan Pacjenta wskazuje na spozycie alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub

innych substancji, ktére mogtyby w ocenie personelu podmiotu leczniczego

wptyng¢ na wystgpienie ewentualnych powiktan w zwigzku z wykonywanym

Swiadczeniem zdrowotnym lub uniemozliwi¢ lub utrudni¢ wykonanie

Swiadczenia zdrowotnego;

c¢) Pacjent nie stosuje sie do zalecen personelu podmiotu leczniczego co do

konieczno$ci przygotowania sie w okreslony sposéb do swiadczenia, w tym w

szczegolnosci do wykonania niezbednych badan oraz do przedtozenia ich

wynikéw w podmiocie leczniczym we wskazanym terminie;

d) w ocenie lekarza Pacjent nie kwalifikuje sie do wykonania danego

Swiadczenia zdrowotnego;

e) Pacjent zgda udzielenia Swiadczenia zdrowotnego niezgodnego ze sztukg

medyczng i/lub aktualng wiedzg medyczng;

f) Pacjent odmoéwi udzielenia informacji niezbednych dla prawidtowego

udzielenia $wiadczenia zdrowotnego lub wypetnienia wszystkich stosowanych

w podmiocie leczniczym i wymaganych przepisami prawa dokumentow;

g) Pacjent nie wyrazi zgody na wykonanie w szczegélnosci dokumentacji
radiologicznej, fotograficznej, ktora to stanowi element dokumentaciji
medycznej prowadzonej przez podmiot leczniczy;

h) Pacjent nie dokona ptatnosci w sposéb zgodny z postanowieniami
niniejszego
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Regulaminu;

i) Pacjent zachowuje sie agresywnie, obraza, podwaza kompetencje
personelu lub zaktoca prace Kliniki,

j) Dentistica zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy udzielenia swiadczen
medycznych Pacjentowi, ktory 2 i wiecej razy nie pojawit sie na potwierdzonej
wizycie lub nie odwotat 2 lub wiecej razy wizyty z przynajmniej 24h
wyprzedzeniem.

13.W trakcie udzielenia swiadczenia zdrowotnego pacjent uzyskuje wszystkie
niezbedne wyjasnienia, dotyczgce postawionej diagnozy, a takze
zaproponowanegoleczenia.

W przypadku leczenia pacjentéw matoletnich
pierwsza wizyta odbywa sie w obecnosci rodzica/opiekuna prawnego.
Nastepne mogg odbywac sie w obecnosci opiekuna upowaznionego przez
rodzica/opiekuna prawnego. W takim przypadku na pierwszej wizycie
rodzic/opiekun jest zobligowany do pisemnego upowaznienia innego
opiekuna. W upowaznieniu musi znalez¢ sie imie, nazwisko, seria nr DO oraz
adres zameldowania zarowno rodzica/opiekuna prawnego jak i opiekuna
upowaznionego.

W przypadku pacjentow w wieku 16-18 lat obowigzuje zgoda zaréwno
rodzica/opiekuna prawnego jak i pacjenta. W przypadku, gdy przy nastepnych
wizytach nie moze by¢ obecny rodzic/opiekun prawny, moze zosta¢ podpisane
oswiadczenie o zgodzie na leczenie w obecnosci upowaznionego opiekuna j.w.

14.Lekarze nie udzielajg konsultacji przez telefon. Nie prowadzimy ostrego
dyzuru dla pacjentéw z bélem lub innym przypadkiem stomatologicznym.

15.Na kazdym etapie udzielania $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do
ztozenia skargi/zazalenia na zachowanie lub czynnosci personelu kliniki, ktore
przyjmuje wtasciciel lub manager kliniki.

16.Skarga moze by¢ ztozona ustnie lub pisemnie. Na kazdg zgtoszong skarge
zostaje udzielona ustna lub pisemna odpowiedz w terminie nie
przekraczajgcym 14 dni.
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Wysoko$¢ optat za udzielane $wiadczenia zdrowotne

1. Swiadczenia zdrowotne w klinice sg odptatne. Pacjent przed rozpoczeciem
udzielania tego $wiadczenia ma mozliwos¢ zapoznania sie z jego ceng.
Cennik ustug stomatologicznych znajduje sie w rejestrac;ji kliniki i na naszej
stronie internetowej, cene ostateczng podaje lekarz prowadzgcy — po
szczegotowej diagnozie.

2. Swiadczenia zdrowotne sg realizowane na podstawie indywidualnego
rozliczenia z pacjentem.

3. Uregulowanie naleznosci za ustuge ma miejsce po jej zakonczeniu.

4. Zaptata za wykonane swiadczenia zdrowotne dokonywana jest gotowkg lub
kartg ptatniczg; potwierdzeniem transakcji jest otrzymany wydruk z kasy
fiskalnej (paragon).

5. Na zyczenie pacjenta, za zrealizowanie swiadczenia zdrowotnego wystawiana
jest faktura.

Zadne ze $wiadczen w klinice nie podlega finansowaniu ze $rodkéw publicznych.
Udostepnianie i wysoko$¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej

1. Dokumentacja medyczna udostepniana jest pacjentom lub osobom przez nich
pisemnie upowaznionym, zgodnie z warunkami okreslonymi w ustawie o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (ustawa z dn. 06.11.2008r,
art.27)

2. Podmiotom udzielajgcym swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci $wiadczen zdrowotnych.

3. Organom wifadzy publicznej, organom samorzgdu zawodéw medycznych oraz
konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie niezbednym do
wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci kontroli i nadzoru.

4. Podmiotom uprawnionym w mys| ustawy z dnia 15.04.2011r o dziatalnosci
leczniczej do przeprowadzania na zlecenie ministra wtasciwego do spraw
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6.

zdrowia, kontroli podmiotu leczniczego, w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia kontroli.

Ministrowi wiasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sgdom
dyscyplinarnym, prokuratorom, lekarzom sgdowym i rzecznikom
odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej klinika nie pobiera optat.

Postanowienia kohcowe

1.
2.

Regulamin organizacyjny ustala wtasciciel zaktadu podmiotu leczniczego.

Podanie Regulaminu do wiadomosci pacjentéw nastepuje poprzez
udostepnienie go w rejestracji kliniki oraz na stronie
internetowej: civisvita-stomatologia.pl

Postanowienia Regulaminu zostajg podane do wiadomosci wszystkich
pracujgcych w klinice.

Kazda zmiana Regulaminu organizacyjnego dokonywana jest pisemnie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.08.2025r.
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